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SET: Yrityksen luotettavuuden ja patevyyden
merkitys turvaurakoinnissa

Mita vaativampi toimitus, sita tarkeampéaa on rakennuttajalle
varmistaa etukateen urakoitsijan osaaminen ja
toimitusvalmius

— Toimitus voi epaonnistua tai viivastya esimerkiksi
seuraavista syista:
» Puutteelliset henkiléstoresurssit ja toiminnanohjaus

» Tarjotun teknisen jarjestelman ominaisuudet riittamattémat,
osajarjestelmien integrointi ontuu

» Partnerien/alihankkijoiden toimitus puutteellinen
Panostamalla laadunhallintaan urakoitsija voi kehittaa

toimintaansa ja varmistaa luotettavan toimituksen
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Mita on laadunhallinta turvaurakoinnissa?

e Laatutoiminta on yrityksen strateginen paatos

* Yritykselld on selkeat toimintaperiaatteet ja pidemman
tahtaimen paamaarat

* Yritykselld on prosessimainen toimintamalli, laatutoiminnan
plirissa ovat mm. myynti- ja toteutusprosessit, joiden toimivuutta
seurataan ja tarvittaessa tehdaan jatkuvaa parantamista
edellyttavat toimenpiteet

* Yrityksella on tarvittavat resurssit turvaurakointiin

* Yrityksessa on laadunhallintajarjestelma
— IS0 9001:2008 —laadunhallintajarjestelméa suositeltava, mutta etenkin pk-
yrityksille raskas yllapitaa

— toimialakohtainen laadunhallintajarjestelma, kuten TU-yrityssertifiointi,
painottaa urakoinnin erikoisosaamista ja soveltuu myos pk-yritykselle
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“Laadunhallintajarjestelman olemassaolo

osoitetaan laatukasikirjalla

« Laatukasikirja on ajan tasalla seka henkilo6ston
saatavilla

e Laatukasikirjassa on kuvattuna asiakaslahtoisesti ja
tilviisti yrityksen laatupolitiikka ja vahintdankin myynti-
ja toteutusprosessien toimintatavat (tarvittaessa
viittaukset keskeisiin menetelméaohjeisiin ja
suoritusohjeisiin)

« Laatukasikirjasta ilmenee laadunhallintajarjestelman
soveltamisalueet (esimerkiksi paloilmoitinjarjestelmat,
kameravalvontajarjestelmat ..)

Ote TU-yrityssertifiointi —kriteeristdsta (10/2011)
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] Tietoturvapolitiikka

* Yrityksessa on ohjeistettu tietoturvan hallinta
turvaurakointiin littyvissa tehtavissa
— Asiakirjojen sailytys, kopiointi ja arkistointi
— Toiminta asiakkaiden tiloissa,

asennushenkilostolla voimassa oleva
turvasuojaajakortti

« Vastuuhenkiloiden ja erikoispatevyyksien
omaavien henkildiden rekisterointi, rekisterin

yllépito (esim. paloilmoitinvastuuhenkild, TU-vastuuhenkilo,
turvasuojaajakorttien haltijat ...)
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Asetetut laatumittarit ja niiden seuranta

« Laatukasikirjassa tai siihen liittyvassa
menetelmaohjeessa maaritetaan laatumittarit,
esimerkiksi;

Asiakastyytyvaisyys (palautteet, toimitusaikatoteumat,
kokouspoytakirjat, ..)

Palaute liittyen laitetoimittajaan, alihankkijaan,
palvelutoimittajaan, ..

Takuut6iden raportit

Poikkeamayhteenvedot, auditointiraportit, ..
Toiminnan kannattavuus

Tarkastuslaitoksen raportti (paloilmoitintdissa)

« Maaritetaan menetelmat, joilla mittareita seurataan ja
analysoidaan saanndllisesti ja tarvittaessa
kaynnistetaan korjaavat toimenpiteet
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- Myyntiprosessin hallinta

« Laatukasikirjassa tai siihen liittyvassa
menetelmaohjeessa maaritetadan sahkaoisen
turvallisuusjarjestelman myyntiprosessiin liittyvat
keskeiset tehtavat:

— Kartoitus/katselmus, urakkatarjouspyyntoon
perehtyminen

— Toteutusprojektin arviointi, riskitekijoiden maaritys
— Toimittajan/yhteistyOkumppanien valinta

— Tarjouksen laadinta ja jattaminen

— Sopimusneuvottelut ja sopimuksen laadinta
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ELE Turvajarjestelman myyntiprosessi
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SEll Turvajarjestelman toteutusprosessi

|« Sopimusasiakirjat
liitteineen YSE:n
mukaisesti

 Toimitettavan

jarjestelméan kuvaus;
litteena laite-,
kaapelointi-,
palveluluettelot,
kaaviokuvat yms.

I Sopimus

toteutuksesta \
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* Toteutuksen suunnittelu
ja aikataulutus

* Tydmaan aikataulun
laadinta

« Jarjestelmatoimitusten ja
toteutusresurssien
varaus ja aikataulutus

r

*Asennus, konfigurointi,
testaus
*Tybmaakokoukset,
yhteydenpito
asiakkaaseen ja
alihankkijoihin
Muutoksen hallinta,
aikataulun seuranta,
mahdolliset reklamaatiot,
tyoturvallisuus, tietosuoja,

ymparisténsuojelu ..
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“ Yleisimmat turvallisuusjarjestelmat

o Kulunvalvontajarjestelma

« Kameravalvontajarjestelma

« Paloilmoitinjarjestelma

e Murtoilmaisujarjestelméa

* Henkildturvallisuusjarjestelma
 llmoituksensiirtojarjestelma
 Aanievakuointijarjestelma

e Turvavalaistusjarjestelma

o Kaupan havikinestojarjestelma (AES)
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J Jarjestelmien erityispiirteet huomioitava

laadunhallinnassa

« Paloilmoitinjarjestelman toteutuksessa on huomioitava
mita laki pelastustoimen laitteista (10/2007) velvoittaa
seka muut viranomaisvaatimukset

e Murtoilmaisujarjestelman toteutuksessa huomioitava
mm. FK:n suojelu- ja turvallisuusohjeet

« Kameravalvontajarjestelman toteutuksessa huomioitava
mm.

— yksilon tietosuoja (kts. Tietosuojavaltuutetun julkaisu "Asiaa
tietosuojasta 4/2001", www.tietosuoja.fi)

— K-menetelma (kuvainformaation yksityiskohtaisuuden
suunnittelu- ja tarkistusmenetelma) (www.vahingontorjunta.fi)
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SELI Esimerkki: Kameravalvontajarjestelman

toteutusprosessi

- Kameroiden kaapeloinnit ja asennus, suuntaus ja
testaus

- Tallenninpalvelimen asennus, konfigurointi ja testaus
- Lahiverkkoyhteyden toteutus ja testaus

- Kiinteiston valvontakeskuksen toteutus ja testaus

- Tietoliikenneyhteyksien toteutus kiinteistdsta ulospain
ja niiden testaus

- Dokumentoinnin viimeistely ja vastaanottotarkastus

- Kameroiden valinta, sijoittelun/suuntauksen
tarkennukset, sdhkdnsyoton suunnittelu

- Kaapeloinnin toteutussuunnittelu/olemassa
olevan kaapeloinnin hyédyntadminen

- Lahiverkkoyhteyden, laiteasennusten ja
verkkoliitantdjen toteutussuunnittelu

- Tallennuspalvelimen valinta, mitoitus,
sijoitus, varmistukset

- Valvontakeskuksen varustukse
sijoituksen, kaapeloinnin ym. toteutus-

suunnittelu ... ) .
/ & "_»
SRR Alkavan tyon 4 P
it A | o R | | scle [
mukaisesti testaus luovutus poytakirja
« Toimitettavan . . *Tytmaakokoukset, ) « Takuuajan
fresteman kuvaus Tkt yhteydenpito *Dokumentien alkaminen
kaapelointi-, + Tyémaan aikataulun asiakkaaseen ja «Vastaanotto-
palveluluettelot, laadinta _ alihankkijoihin tarkastus
kaaviokuvat yms. -Jarjestelmatown_ltusten ja «Muutoksen ha”inta’ Urakan
.. b(;tf;&g?;egﬁ(r:gﬁﬂtus aikataulun seuranta, L S AHAM
= < mahdolliset reklamaatiot, paattaminen
l Sopimus tySturvallisuus, tietoturva,
Turvapétevyyspaiva Seti Oy

26.10.2011



SETi
- Y hteenveto

« Rakennuttajat edellyttavat turvaurakoitsijalta luotettavuutta ja
patevyytta.

« Panostamalla laadunhallintaan urakoitsija voi kehittaa
toimintaansa ja varmistaa luotettavan toimituksen

« Laadunhallinnan osoituksena voi olla toimialakohtainen
sertifiointi, joka osoittaa, etta yrityksella on turvaurakoinnin
myynti- ja toteutusprosessit kattava laadunhallinta

« Alan rakennuttaja ja urakointijarjestot ovat hyvaksyneet TU-
yrityssertifiointikriteerit ja sithen sisaltyvan |
laadunhallintajarjestelman
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eEll Kysymyksia?
MITA HUOMIOITAVA TURVAJARJESTELMA-
TOIMITTAJAN VALINNASSA?
Kiitos mielenkiinnostal
Henkilo- ja yritysarviointi Seti Oy
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