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TURVAURAKOITSUASERTIFIOINTI (TU-sertifiointi)

1  Sertifikaatit, niiden myontaminen, hyodyntaminen ja peruuttaminen

Henkil6- ja yritysarviointi SETI Oy (SETI Oy) arvioi turva-alalla sdhkdisia turvajarjestelmia toimittavien
yritysten ja henkildiden patevyytta ja myontaa hakemuksesta kriteerit tayttavalle hakijalle TU-sertifi-
kaatin. SETI Oy veloittaa sertifikaatista hyvaksymismaksun seka vuosittain uusintamaksun.

Jarjestelma koostuu kaksiportaisesta hyvaksynnasta:

- vastuuhenkilon TU-asiantuntijasertifikaatti tai vastaava patevyystodistus seka
- yrityskohtainen TU-sertifikaatti (TU-turvaurakointisertifikaatti).

Sertifikaattia hakevan henkilon ja yrityksen on taytettava vaatimuskriteerit, jotka on hyvaksynyt SETI
Oy:n turvapatevyyslautakunta (TU-lautakunta). Lautakunnan toimintasdannot on esitetty liitteessa 1.

SETI Oy myontaa kriteerit tayttavalle turvaurakoitsijalle TU-sertifikaatin ja henkilolle patevyystodistuk-
sen. SETI Oy pitda rekisteria voimassa olevan TU-sertifikaatin omaavista yrityksista osoitteessa
https://setipro.seti.fi.

Sertifikaatin omaava yritys on oikeutettu kdyttamaan TU-sertifikaattitunnusta. Sertifioitu yritys sitou-
tuu toimimaan TU-sertifiointiehtojen mukaisesti (liite 2).

Henkilopatevyys- tai yrityksen sertifiointihakemuksen kielteisesta paatoksesta voi valittaa TU-lauta-
kunnalle. Valitus on jatettava SETI Oy:lle kuukauden (1) kuluessa kielteisen paatoksen saamisesta.

TU-sertifikaatti voidaan irtisanoa (peruuttaa), jos ilmenee, etté yritys tai henkilo ei tayta TU-sertifioin-
nin kriteereja. TU-sertifikaatti on maaraaikainen.

2  Henkilokohtainen TU-asiantuntijasertifikaatti

Henkilosertifikaatti mydnnetaan henkildlle, joka tayttaa TU-lautakunnan asettamat kriteerit. Henkilon
tulee tayttaa seuraavat koulutus- ja tyokokemusvaatimukset:

1. Séhkoisten turvallisuusjérjestelmien asennukseen, huoltoon ja asiantuntijatehtdviin sovel-
tuva turva-, séhké- tai telealan tutkinto (diplomi-insinééri, AMK-insinGéri, insin6éri, tek-
nikko tai vastaava ammattitutkinto tai vastaava erikoisammattitutkinto) sekd véhintddén
kolmen vuoden pituinen turva-, sdhké- tai telealan tyékokemus, josta vdhintddn 1,5 vuotta
on turva-alan tyékokemusta, josta véhintédn 6 kk on viimeisen 12 kk ajalta tai

2. Sdhkéisten turvallisuusjdrjestelmien asennukseen, huoltoon ja asiantuntijatehtdviin sovel-
tuva peruskoulutus (ammattikoulu, ammattikurssi tai muu vastaavanlainen koulutus)
sekd vdhintddn viiden vuoden pituinen turva-, sihké- tai telealan tyékokemus, josta vd-
hintédn 2,5 vuotta on turva-alan tyékokemusta, josta vihintddn 6 kk on viimeisen 12 kk
ajalta tai

3. vdhintéédn kahdeksan vuoden pituinen turva-, séhké- tai telealan tyékokemus, josta
vdhintddn 4 vuotta on turva-alan tybkokemusta, josta vahintddn 6 kk on viimeisen 12 kk
ajalta.

Turva-alan tyokokemukseksi hyvaksytdaan sahkoisten turvallisuusjarjestelmien asennus-, yllapito-,
tyonjohto-, suunnittelu-, tarkastus- tai muu asiantuntijatehtava. Sahkoisilla turvallisuusjarjestelmilla
tarkoitetaan paloilmoitin- ja murtoilmaisujarjestelmia, kamera- ja kulunvalvontajarjestelmia, henkil6-
turvallisuusjarjestelmia yms. Muuksi tydkokemukseksi voidaan hyvaksya sahko- tai telealan vastaavan-
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3.1

3.2

laisten jarjestelmien asennus-, yllapito-, tydnjohto-, suunnittelu-, tarkastus- tai muut asiantuntijateh-
tavat. Henkilon koulutus ja tyokokemus osoitetaan hakemuksen oheen liitettavilla todistusjaljenndk-
silla.

Henkil6lla tulee olla voimassa oleva poliisin myontama turvasuojaajakortti, mikali voimassa oleva lain-
saadanto sita henkilon tydtehtavissa vaatii.

Sertifikaatti haetaan hakulomakkeella, johon liitetadn patevyyden osoittamiseksi tarvittavat todistuk-
set ja muut dokumentit.

SETI Oy mydntaa henkilokohtainen TU-sertifikaatin maaraaikaisena ja se on voimassa 5 vuotta. Sertifi-
kaatin uusiminen edellyttaa, ettd henkilé on toiminut turva-alan tehtavissa sertifikaatin voimassaolo-
aikana ja osallistunut vahintdaan yhteen SETI Oy:n hyvaksymaan turvapatevyyden yllapitokoulutukseen
sertifikaatin voimassaoloaikana.

TU-turvaurakointisertifikaatti

TU-sertifikaatti myonnetaan yritykselle, joka asentaa ja/tai yllapitaa sdhkoisia turvallisuusjarjestelmia,
kuten paloilmoitin- ja murtoilmaisujarjestelmia, kamera- ja kulunvalvontajarjestelmia ja henkil6turval-
lisuusjarjestelmia, seka tayttaa seuraavat turvaurakoitsijakriteerit.

Turvatoiden vastuuhenkild

Yrityksen on nimettava turva-alan asennus- ja /tai yllapitotdiden vastuuhenkilé. Nimetylld vastuuhen-
kil6lla on oltava voimassa oleva TU-asiantuntijasertifikaatti (ks. luku 2) tai vastaava voimassa oleva pa-
tevyystodistus.

Vastaavaksi patevyystodistukseksi hyvaksytdan:

- paloilmoitintdiden vastuuhenkilon patevyystodistus (Tukes) tai
- turvallisuusjarjestelman suunnittelijan henkildsertifikaatti (FA) tai
- muu todistus, jolla osoitetaan TU-asiantuntijasertifikaatin kriteerien tayttyminen.

Vastaavaksi patevyystodistukseksi rinnastetaan myos voimassa oleva Poliisihallituksen vastaavan hoi-
tajan hyvaksynta (ks. LYTP 77 §).

Vastuuhenkilolla on oltava voimassa oleva poliisin mydntama turvasuojaajakortti, mikali voimassa
oleva lainsdadadanto sita henkilon tyotehtavissa vaatii. Yrityksen paloilmoitintdiden vastuuhenkil6lla ei
tarvitse olla turvasuojaajakorttia.

Turva-alan vastuuhenkilon vaihtuminen

Jos yritykseen nimetty turva-alan vastuuhenkil® eroaa yrityksestd tai hanen asemansa organisaatiossa
muuttuu sellaiseksi, ettei han voi vastata yrityksen turvaurakointitoiminnasta, on yrityksen nimettava
uusi vastuuhenkilo 3 kk kuluessa. Uuden vastuuhenkilon tulee tayttaa turvatdiden vastuuhenkilon pa-
tevyysvaatimukset.

Yrityksessa on kdytossa turvaurakoinnin myynti- ja toteutusprosessit kattava toiminnanoh-
jausjarjestelma

Yrityksen turvaurakointiin liittyvd myynti-, asennus- ja yllapitotoiminta on ohjeistettua ja yritys toimii
kyseisten ohjeiden mukaisesti. Yrityksen turvaurakointiprosesseihin liittyvien menetelmaohjeiden on
katettava seuraavat osa-alueet (katso tarkempi kuvaus luvussa 4):

- myynti-, asennus- ja yllapitoprosessit (yllapidossa vahintdan takuuajan tehtavat)
- henkilokunnan ammattitaito ja sen yllapito

- tietoturva ja salassapito

- toiminnanohjauksen seurantamittarit, niiden seuranta ja korjaavat toimenpiteet.
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3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

Vaatimustenmukaisen toiminnanohjausjarjestelman olemassaolo osoitetaan hakemuksen liitteena
toimitettavalla yrityksen toiminnanohjauksen kasikirjalla. SETI Oy todentaa turvaurakointiprosessien
toiminnanohjauksen arviointikdynnilla yrityksessa ennen sertifikaatin mydntamista.

Turva-alan referenssit

TU-sertifikaattihakemukseen liitetdan vahintdan kolmen (3) toteutuneen urakointikohteen tiedot
(kohde/tilaaja, sanallinen selvitys urakoinnista, valmistumisaika ja -kesto). Turva-alan referenssien tu-
lee sisaltaa vastaavien sahkoisten turvallisuusjarjestelmien asennus- ja/tai yllapitotoimitukset, jotka
yritys ilmoittaa toimialueekseen TU-sertifikaattihakemuksessa. Toimialueiksi hyvaksytaan vakiintuneet
turvajarjestelmaalueet, kuten kulunvalvonta-, kameravalvonta-, henkiloturvallisuus-, paloilmoitin-,
murtoilmaisu- ja danievakuointijarjestelmatoimitukset.

Yrityksen toiminta on jatkuvaa ja yhteiskuntavastuut on hoidettu

Yritykseltd edellytetdan, etti silld on voimassa oleva Tilaajavastuu.fi / Luotettava Kumppani -palvelu-
sopimus. SETI Oy valvoo yrityksen vero- ja tyoelakemaksujen hoitamista Tilaajavastuu.fi -valvontapal-
velun kautta.

Turvallisuusalan elinkeinolupa

Yritykselta edellytetdan, etta silld on voimassa oleva Poliisihallituksen myéntama turvallisuusalan elin-
keinolupa, jos yritys harjoittaa hyvaksyntaa edellyttdavaa turvasuojaustoimintaa. Hyvaksyntaa edellyt-
tavia turvasuojaustehtdvia ovat sdhkoisten ja mekaanisten lukitusjarjestelmien, murtohalytysjarjes-
telmien ja kulunvalvontajarjestelmien asentaminen, korjaaminen tai muuttaminen niihin kuuluvaa
kaapelointity6ta lukuun ottamatta. Elinkeinolupa on haettava viimeistdan 31.12.2018.

Turvasuojaajakortti

Hyvaksymista edellyttdvia turvasuojaustehtavia suorittavilta henkil6iltd edellytetdan poliisin myén-
tdma voimassa oleva turvasuojaajakortti. Hyvaksymista edellyttavalla turvasuojaustehtavalla tarkoite-
taan sdhkoisten ja mekaanisten lukitusjarjestelmien, murtohalytysjarjestelmien ja kulunvalvontajarjes-
telmien asentamista (sisaltda konfiguroinnin), korjaamista tai muuttamista niihin kuuluvaa kaapeloin-
tityota lukuun ottamatta. Yrityksen turvasuojaustehtaviin osallistuvien henkildiden turvasuojaajakortit
on esitettava pyydettaessa SETI Oy:lle.

TU-sertifikaatin voimassaolo:

TU-turvaurakointisertifikaatti on maaraaikainen ja voimassa kolme (3) vuotta kerrallaan. SETI Oy pitaa
rekisteria sertifikaatin omaavista TU-yrityksista. Yritykset luokitellaan sertifioitujen turva-alan toimi-
alueiden (kulunvalvonta-, kameravalvonta-, henkiléturvallisuus-, paloilmoitin- ja murtoilmaisujarjes-
telmét) mukaisesti.

Yrityksen turvaurakointiprosessien toiminnanohjaus

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan yrityksen kdytdssa olevaa dokumentoitua menetelmaohjeistoa,
jonka mukaisesti yritys toimii myynti-, asennus- ja yllapitotehtdvissa. Toiminnanohjaus kattaa kappa-
leessa 4.1 kuvatut prosessit, tehtdvat ja ohjeistukset. Toiminnanohjauksen kasikirjan vaatimukset on
esitetty kappaleessa 4.2.

Myynti-, asennus- ja yllapitoprosessit ja niihin sisdltyvat tehtdvat

Myyntiprosessi:

- Asiakkaan tarpeiden kartoitus ja/tai katselmus
- Urakkatarjouspyynt6on perehtyminen
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Toteutusprojektin arviointi ja riskitekijoiden maaritys

Toteutettavan jarjestelman laitevalinta, ellei sitd ole suunnitelmissa maaritelty

Paamiehen ja tuotteiden arviointi

Toimittajien ja mahdollisten yhteistydkumppanien valinta
Tarjouksen teko

Sopimuksen laadinta

Asennusprosessi:

Alkavan tyon arviointi

Toteutuksen suunnittelu, aikataulutus ja resursointi
Asennus, johon sisaltyy konfigurointi ja toiminnan testaus
Yhteydenpito asiakkaaseen ja asiakastiedon hallinta
Laitehankintojen ja toimitusten valvonta
Aliurakoitsijoiden valintakriteerit ja valvonta
Muutosten hallinta

Asiakaspalautteiden kasittely

Ty6turvallisuus

Itselleluovutusmenettely (oman tyon tarkastus)
Dokumentointi

Vastaanottotarkastus

Takuumenettely

Turvaurakan paattaminen

Yllapitoprosessi (jos yritys harjoittaa yllapitotoimintaa)

Asiakastiedon hallinta
Asiakaspalautteiden kasittely
Palvelupyyntdjen vastaanotto
Viankorjaustehtavat
Kunnossapito-ohjelmat
Etavalvontapalvelut

Laite- ja ohjelmistopaivitykset

versio 2.12
6(8)

Prosessien ja niihin liittyvien tehtavien hallitsemiseksi yritykselld on oltava menetelméaohjeet, joihin
liittyvat tarvittavat tyoohjeet, lomakkeet ja tiedot. Toiminnanohjauksessa ja menetelmaohjeissa on
huomioitava yrityksen turvallisuusjarjestelméatoimialueet (kulunvalvonta-, kameravalvonta-, henkil6-
turvallisuus-, paloilmoitin- ja murtoilmaisujarjestelmat).

Toiminnanohjauksessa on huomioitava turvaurakointiin liittyvat lait ja sdddokset siltd osin, kun ne liit-
tyvat yrityksen toimintaan. Tallaisia sdadoksia ovat mm.

Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015)
Pelastuslaki (379/2011)

Laki pelastustoimen laitteista (10/2007)

Laki yksityisyyden suojasta (liittyy kameravalvontaan) ja
EU:n tietosuoja-asetus.

Lisdksi on oltava ohjeistettuna:

Yrityksen turvaurakointitoiminnan organisointi
Henkilokunnan ammattitaito ja sen yllapito
Henkil6tietojen kasittely (tietosuoja)
Tietoturva ja salassapito ja

Toiminnanohjauksen seurantamittarit, niiden seuranta ja korjaavat toimenpiteet.
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4.2

4.3

4.4

4.5

SETI Oy arvioi yrityksen turvaurakointitoiminnan ensiarviointikdaynnilla ennen sertifiointia seka joka
kolmas vuosi tehtavalla uusinta-arvioinnilla. Sertifioitu turvaurakoitsija on velvollinen toimittamaan
SETI Oy:lle vuosiraportin niind vuosina, jolloin ei suoriteta uusinta-arviointia. Ensiarviointi, uusinta-ar-
viointi ja vuosiraportointi on kuvattu tarkemmin kappaleissa 4.3-4.5.

Toiminnanohjauksen kasikirja

Sertifikaattihakemukseen liitetdan toiminnanohjauksen kasikirja. Kasikirja kuvaa asiakaslahtoisesti ja
tiiviisti turvaurakointiprosessien toimintatavat, joilla saavutetaan asiakkaan odotusten mukainen lop-
putulos. Kasikirja osoittaa myds omalle henkilostolle yrityksen toiminnan tavoitteet seka turvaurakoin-
tiin liittyvat keskeiset menetelmat ja toiminnanohjauksen vastuuhenkilot. Kasikirjan vaatimukset on
esitetty liitteessa 2.

TU-ensiarviointi

TU-sertifikaattia hakevan yrityksen turvaurakointitoiminnan kriteerienmukaisuus arvioidaan yritys-
kaynnilla SETI Oy:n toimesta.

SETI Oy:n ensiarvioinnista toimitetaan raportti yritykselle. Mikali SETI Oy havaitsee auditoinnissaan
poikkeamia, sovitaan yritykselle maaraaika niiden korjaamiseen. Sertifioinnin edellytys on, ettei toi-
minnassa ole todettu poikkeamia tai SETI Oy on todennut mahdolliset poikkeamat korjatuiksi.

TU-vuosiraportointi

TU-sertifikaatin voimassaolon ehtona on, etta yritys toimittaa SETI Oy:lle vuosiraportin niind vuosina,
jolloin SETI Oy ei suorita uusinta-arviointia. Vuosiraportti tehdadn SETI Oy:n kaavakkeella. Vuosira-
portti on toimitettava raportointivuonna 31.5. mennessa.

TU-uusinta-arviointi joka 3. vuosi

SETI Oy suorittaa uusinta-arviointikdynnin yritykseen joka kolmas vuosi ja todentaa, etta yrityksen toi-
minta on edelleen kriteerienmukaista. SETI Oy:n uusinta-arviointi raportoidaan yritykselle. Sertifioin-
nin uusimisen edellytyksena on, ettei uusinta-arvioinnissa havaita poikkeamia tai SETI Oy on todennut
mahdolliset poikkeamat korjatuiksi.

Tehdyista uusinta-arvioinneista raportoidaan lautakunnalle.

Sertifikaatin irtisanominen, rajoittaminen tai valiaikainen peruuttaminen

Sertifikaatin omaava yritys voi halutessaan luopua sertifioinnista, jolloin yrityksen oikeus sertifioinnin
tunnuksen kayttoon lakkaa.

Sertifikaatin voi irtisanoa (peruuttaa) SETI Oy:n toimitusjohtaja. Esityksen sertifioinnin peruuttami-
sesta tekee SETI Oy:n p&aarvioija, kun

- yritys on laiminlydnyt sertifiointiin liittyvat maksut

- yritys ei ole toimittanut sertifioinnin yllapitoon liittyvia vuosiraportteja

- yritys ei ole nimennyt maardaikaan mennessa patevaksi todettua vastuuhenkil6a

- yritys ei ole maaraaikaan mennessa hoitanut tilaajavastuulain edellyttamia velvoitteitaan

- yritys ei ole noudattanut omaa toiminnanohjauskasikirjaansa eika korjannut SETI Oy:n havaitse-
mia poikkeamia sovitussa maaraajassa tai

- yritys luopuu sertifikaatista tai yritys ilmoittaa sertifioidun toiminnan loppumisesta.

Irtisanomisen jalkeen yritykselld ei ole enaa kayttooikeutta sertifiointitunnukseen eikd muutenkaan
oikeutta viitata sertifiointiin. Sertifiointitunnus tulee talldin poistaa valittomasti yrityksen www-si-
vuilta, dokumenteista ja muusta mahdollisesta materiaalista.



Henkil6- ja yritysarviointi SETI Oy KRITEERIT versio 2.12

29.3.2023 8(8)

TU-lautakunta hyvaksynyt 29.3.2023

Sertifiointi voidaan peruuttaa maaraajaksi. Peruutuksen kohteena voi olla yrityksen koko sertifioitu
toiminta tai osa sertifioidusta toiminnasta. Yrityksen on tiedotettava sertifioinnin irtisanomisesta (pe-
ruuttamisesta) niita asiakkaita, joille he ovat tarjonneet palvelua, jonka sertifiointi on irtisanottu (pe-
ruutettu). Tarvittaessa on sovittava SETI Oy:n kanssa muista rajoituksista.

TU-asiantuntijasertifikaatin yllapitokoulutus

TU-asiantuntijasertifikaatin uusimisen edellytyksena on, etta henkilé on osallistunut SETI Oy:n hyvak-
symaan patevyyden yllapitokoulutukseen sertifikaatin voimassaoloaikana (5 vuoden kuluessa).

Ylldpitokoulutuksen hyvaksynta

Turvapatevyyden yllapitokoulutusta antavan yrityksen on oltava vakiintunut ja kokenut turva-alan tun-
teva kouluttaja. SETI Oy arvioi ja hyvaksyy koulutusyrityksen tarjoaman yllapitokoulutuksen. SETI Oy
voi veloittaa koulutuspalveluja tarjoavalta yritykselta koulutuspalvelun kurssihyvaksyntamaksun.

SETI Oy vyllapitdaa hyvaksyttyjen yllapitokoulutuspalvelujen tarjoajista luetteloa, joka on esilld osoit-
teessa www.seti.fi.
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